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Kortfattet sammendrag

Styrker

Viken Skog har ett mycket bra processbaserat verksamhetssystem som tacker in foretagets
verksamhet och certifieringsstandardernas krav.

Nuvarande miljomal ar relevanta utifran de betydande miljdaspekterna och férbattringar har
uppnatts under det senaste aret. Kvalitetsmalen ar ocksa relevanta utifran kundférvantningar.
Milj6- och kvalitetsmalen aterfinns aven i foretagets strategiplan/affarsplan.

Alla skogbruksledarna och entreprendrernas maskinférare har deltagit i kurs kring den
uppdaterade norska PEFC skogstandarden. | detta har dven ingatt genomgangar i férebyggande
atgarder mot korskador.

Foretaget har en hég leveranssakerhet till huvudparten av kunderna.

Viken Skogs milj6- och kvalitets prestanda har utvecklats positivt under det senaste aret.

Externt inkomna synpunkter/klagomal hanteras ocksa i detta system enligt standardernas krav.
Moten skall hallas regelbundet med entreprendrerna med avstdmning av kvalitets- och miljoutfall
samt vidare utveckling av verksamheten. En 6vergang till anvandning av vegetabilisk sagkedjeolja
har paborjats.

Foretaget deltar i ett projekt for att 6ka andelen skogsbaserade drivmedel.

Rutinerna och arbetet kring BVO har ytterligare tydliggjorts och implementerats, bland annat sa
ska alla nyckelbiotoper, rovfagelbon mm markas i falt med miljéband.

Bra styrning och uppféljning pa att ratt apteringsinstruktioner kopplas till varje objekt och
arbetsbeskrivning samt att de tidsangivna virkesvolymer som avtalats med kunderna levereras.
Bra statistik finns pa detta.

| de besdkta objekten var det i huvudsak lamplig hansyn tagen utifran PEFC- skogstandard.

Ett nytt heltdckande kontraktformular har nu tagits fram fér skogkulturentreprendrer.

Svakheter

Foretaget behdver Oka insatserna ytterligare for att férebygga kérskador vid avverkningarna och
se till att alla skador rapporteras in.

Intern kontroll av den I6pande verksamheten behdver systematiseras och dokumenteras battre.
Detta kan kompletteras med resultatet av de interna revisionerna.

Det behéver aven tas fram ett pedagogiskt informationsmaterial om PEFC certifieringen som vid
behov kan anvandas till nya skogsagare.

Uppfdljningen av skogsbruksatgarderna boér systematiseras och utvarderas battre.

Muligheter

Ekonomifunktionen skulle med férdel kunna medverka vid identifieringen av intressanta kvalitets-
och miljdaspekter i arbetsflodena som oftast &ven har betydelse for det ekonomiska utfallet.
Utbildningar har bland annat hallits for att genomféra medarbetarsamtal. Motsvarande skulle dven
kunna genomforas for att halla de statusméten med entreprendrerna som planeras en gang per ar.
Effektivisera verksamheten ytterligare genom fortsatta utbildningsinsatser.

Trusler

Eventuell férlust av duktiga medarbetare.
Medarbetare som har svart att engagera sig i foretagets forbattringsarbete.
Om styrning och uppfdljning av viktiga delar av arbetsflédena ej fungerar tillfredsstallande.
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Intertek benchmark modenhets modell

Poengbeskrivelsen er standard for alle ledelses systemer og kan ikke tilpasses av revisor, dette pa grunn av at det skal sikres en lik tolkning og standardisering av revisjonsresultater
over hele verden. Resultatet gitt til organisasjonen er for benchmarking og er basert pa revisjonsteamets evaluering. Kommentarer til poengbeskrivelsen vises kun hvis revisor har
gitt konkrete kommentarer i revisjonsrapporten.

Ledelse Overenstemmelse med intensjonene

Ledelsesforankring, kundetilfredshet og/eller malinger av andre interessenter, samt at kunnskap og bevissthet om politikk og malsetninger
foreligger. Ansvar og myndighet er dokumentert, forstatt og stettes i dokumentasjon, trender og tilhgrende KPI'er. Ledelsens gjennomgang
er utfgrt og tilfredstiller minimumskravene.

Interne revisjoner Overenstemmelse med intensjonene

Planlagte internrevisjoner er giennomfert i henhold til vedtatte planer. Informasjon samles og lagres kontinuerlig. Revisjonslaget har fatt
tilfredsstillende oppleering, utfgrer revisjonene upartisk og med en objetiv tilnaerming. Revisjonsrapportene er klare og konsise. Avvik blir
fulgt opp med en plan for endring og behandlet innen pélagte tidsfrister.

Korrigerende tiltak Overenstemmelse med intensjonene

Behandling av korrigerende og forebyggende tiltak oppfyller standardens minimumskrav. Dokumentasjon finnes og er basert pa
kundeklager og/eller klager fra andre interessenter, interne revisjoner, garantibehandling, feil, interne analyser og leverandgrytelse.
Prosessen inkluderer en gjennomgang av effekten av de tiltak som er utfart. Det finnes et system som statter prosessen.

Kontinuerlig forbedring

Informasjonsflyt og dokumentasjon blir brukt i arbeidet med kontinuerlig forbedring over tid. Dette kan inkludere bedriftens politikk,
malsetninger, resultater fra internrevisjoner, analyserapporter, CAPA og ledelsens gjennomgang. Det dokumenteres bruk av tildels
avanserte teknikker til forbedringsarbeidet. @konomiske gevinster er dokumentert.

Ledelseskontroll Overenstemmelse med intensjonene

Realisering av produkt er planlagt og utviklet i henhold til prosessen. Planleggingen av produktrealseringen er i henhold til flere av de
andre stryingssystemprosessene. Malsetninger, produktets egenskaper og krav samt hensiktsmessig dokumentasjon og bruk av ressurser,
tester og verifikasjon er dokumentert i henhold til kravene. Prosessen kjgres konsekvent. Noe produktdokumentasjon er innhentet for &
verifiseriere at produktplanlegging og prosessene er tilstrekklige med forslag til forbedringer.

Ressurser Overenstemmelse med intensjonene

Ressurser som kreves for effektivt vedlikehold og forbedring av styringssystemet er definert og tatt i bruk. Kundetilfredshet og/eller
malinger av andre interessenter, samt generell stabilitet av styringssystemet er pavist. Kompetansekrav er definert og implementert.

Intertek benchmark modenhets modell

I Ledelse
Interne revisjoner
Il Korrigerende tiltak
Il Kontinuerlig forbedring
Ledelseskontroll
Il Ressurser

Gradering

O =~ N W B~ O

Uppfdljande nr 1, 14001 med norsk
PEFC samt 9001

Gradering: 5=Benchmark 4=Moden 3=Overenstemmelse med intensjonene 2=Begynnelse 1=Ikke bevist
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Oppsummering av funn

Storre Mindre
Utstedt i Iopet av navaerende aktivitet 0 4
Lukket fra tidligere aktiviteter 0 5

Muligheter for forbedring er identifisert:
Ja

Status pa avvik fra forrige revisjon

Oppfolging av avvik fra forrige revisjon:

Avvikskorrigering utstedt ved forrige revisjon er lukket. Det er ikke nadvendig med ytterligere tiltak.

Rapport pa lukking av tidligere avvik:
Bifogat med rapporten.

Avvik fra den foregaende aktiviteten som ikke kunne lukkes:
Nei
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Funn - detaljer

Funn nr.: Revisjonskriterium: Referanse til Dato for Implementeringsdato
revisjonskriterium [innsendelse av for korrigerende tiltak:
#: handlingsplan:

JRH 1 SS-EN ISO 14001:2004 455 21-Okt-2016 21-Des-2016

Utstedt av: Grad Dokumentreferan | Tiltak kreves:
se f#:

JRH Mindre Intern revision Innsendelse av plan for korrigerende tiltak

Funn:

Det finns brister i den interna revisionen av skogsagare.

Krav:
455

Objektivt bevis

Ett tillrackligt antal skogsagare ar internreviderade for 2015. Bra statistik finns 6ver dokumenterade avvikelser. Uppfdljningen
av att avvikelserna blir atgardade finns enbart i revisorns egen dokumentation och ej i féretagets dokumentsystem. Vid samtal
med revisor sa framkom att det fanns ett antal avvikelser som ej ar atgardade
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Funn nr.: Revisjonskriterium: Referanse til Dato for Implementeringsdato
revisjonskriterium [innsendelse av for korrigerende tiltak:
#: handlingsplan:

JRH 2 SS-EN ISO 14001:2004 14001 4.4.6 9001 21-Okt-2016 21-Des-2016

SS-EN-ISO 9001:2008 7.5

Utstedt av: Grad Dokumentreferan | Tiltak kreves:
se f#:

JRH Mindre Genomférande av | Innsendelse av plan for korrigerende tiltak
drifter.

Funn:

Det finns brister i aterrapportering av skogsdrifter.

Krav:
14001 4.4.6 9001 7.5

Objektivt bevis

Aterrapportering av driftskart med de férandrade avverkningsomradena och placering av livsldpstraden saknades fran tva
drifter.

Funn nr.: Revisjonskriterium: Referanse til Dato for Implementeringsdato
revisjonskriterium [innsendelse av for korrigerende tiltak:
#: handlingsplan:

KTM 3 SS-EN ISO 14001:2004 PEFC N 03 6 21-Okt-2016 21-Des-2016

Utstedt av: Grad Dokumentreferan | Tiltak kreves:
se f#:

KTM Mindre Tecknande av Innsendelse av plan for korrigerende tiltak
virkeskontrakt.

Funn:

Brister i uppfdljning om skogsagare har avvikelse fran tidigare certifikatshallare.

Krav:
PEFCNO03 6

Objektivt bevis
Skogbruksledare kollar inte upp om en ny markagare har avvikelser fran en tidigare certifieringspart.
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Funn nr. Revisjonskriterium: Referanse til Dato for Implementeringsdato
revisjonskriterium|innsendelse av for korrigerende tiltak:
#: handlingsplan:

KTM 4 SS-EN ISO 14001:2004 14001 4.4.6 21-Okt-2016 21-Des-2016

SS-EN-ISO 9001:2008 PEFC N 03 6

Utstedt av: Grad Dokumentreferan | Tiltak kreves:
se f#:

KTM Mindre Rutin for tecknande | Innsendelse av plan for korrigerende tiltak
av virkesavtal med
uppféljningar.

Funn:

Sparskador ej lagade.

Krav:

Omfattande sparskador skall lagas.

Objektivt bevis

Mycket stora kdrskador som markagaren enligt avtal sjalv ansvarar for att reparera. Detta var inte gjort.
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Oppsummering av tiltak

Status for styringsystemet er oppsummert under:

Konklusjon pa Kundens prosesser/Funksjonelle omrader revidert inkludert KPI/Metrics

Revisionen har genomférts enligt revisionsplanen i en god anda med ett gemensamt mal att bedéma om féretaget uppfyller standardernas
krav och att hitta mojliga forbattringsomraden for féretaget. Féretaget omsatte under féregéende ar c:a 2,2 milj m3fub.

2 inképskontor besdktes och hos dessa besdktes sammanlagd 11 skogsfastigheter.

Vid bestken pa skogsfastigheterna granskades 8 planteringar, 5 behov av skogkulturatgarder, 3 utforda skogkulturatgarder och 16
slutavverkningar.

1 avverkningsentreprenérer och 1 skogkulturentreprendr besdktes i samband med faltbesdken. Under de 2 sista revisionsdagarna
granskades aven ledningsfunktionerna, inklusive hantering av externa klagomal.

Scopet for verksamheten ska nu omfatta dven logistik. Organisation med ansvar och befogenheter ar som féregaende ar.
Bra resurser finns for drift och utveckling av verksamhetssystemet. Verksamhetssystemet ar processbaserat utifran foretagets funktioner
och relevanta rutiner ar kopplade till respektive process pa ett bra satt.

Miljdaspekterna ar nu uppdaterade pa ett systematiskt satt. Nuvarande miljomal &r relevanta utifran de betydande
miljdaspekterna och forbattringar har uppnatts under det senaste aret. Kvalitetsmalen ar ocksa relevanta utifrén kundférvantningar. Miljo-
och kvalitetsmalen aterfinns aven i foretagets strategiplan/affarsplan.

Alla skogbruksledarna och entreprendrernas maskinférare har deltagit i kurs kring den uppdaterade norska PEFC skogstandarden.
Foretaget behdver Oka insatserna ytterligare for att férebygga korskador vid avverkningarna och se till att alla skador rapporteras in.

En dversiktlig granskning utfdrdes av granssnitten fran inkdp av virke till och med levererat till kund med ett bra utfall. Féretaget har en hdg
leveranssakerhet till huvudparten av kunderna.

Intern kontroll i den I6pande verksamheten behdver systematiseras och dokumenteras battre. Detta kan kompletteras med resultatet av de
interna revisionerna.

Stodfunktioner
Informationsavdelningen anvander ett antal olika verktyg for information och kommunikation pa ett systematiskt och bra satt. Exempelvis
Vikennytt, material for skogskvallar, nyhetsbrev, m.m. Det behdver dven tas fram ett pedagogiskt informationsmaterial om PEFC

certifieringen som vid behov kan anvandas till nya skogségare.

Ekonomifunktionen har mycket omfattande och strukturerade uppféljningar av verksamheten med en detaljerad nedbrytning pa olika
nivaer. Avdelningen arbetar aven allt mer med bedémningar framat. Ekonomifunktionen skulle med férdel kunna medverka vid
identifieringen av intressanta kvalitets- och miljdaspekter i arbetsflodena som oftast &ven har betydelse fér det ekonomiska utfallet.

Personalfunktionen som stéd till den operativa verksamheten fungerar pa ett mycket bra satt. Bland annat sker HMS arbetet nu pa ett
strukturerat satt. Stickprov tog pa introduktion av tva nya skogbruksledare som bada hade dokumenterade introduktionsprogram och dar
utvarderingsméten halls nar programmen ar genomfoérda. Utbildningar har bland annat hallits for att genomféra medarbetarsamtal.
Motsvarande skulle aven kunna genomféras for att halla de statusmdten med entreprendrerna som planeras en gang per ar. En bra mall
har ocksa tagits fram hur olika typer av méten bor hallas med exempelvis syfte, métesstruktur, innehall och forvantat resultat.

Gruppfunktion enligt PEFC N 03

Ett nytt miljdavtal kommer snarast att tas fram. Ett pedagogiskt informationsmaterial om PEFC systemet behdver ocksa tas fram och
anvandas som information till skogsagarna. Listor over certifierade skogsagare gar att ta fram ur affarssystemet. En rutin har tagits fram for
den arliga rapporteringen till PEFC Norge. Ett tillrackligt antal
skogsagare ar internreviderade for 2015. Bra statistik finns 6ver dokumenterade avvikelser. Uppféljningen av att avvikelserna blir
atgardade finns enbart i revisorns egen dokumentation och ej i féretagets dokumentsystem. Vid samtal med revisor sa framkom att det
fanns ett antal avvikelser som ej &r atgardade. (Avvikelse JRH 1)

Rutinen for intern revision av skogségare 2017 behdver uppdateras enligt den nya PEFC standarden vilket &r inplanerat.

| 6vrigt sa uppfylls kraven for gruppfunktion enligt PEFC N 03

Skogsledning
Forbattringar sker I6pande av skogbruksverksamheten. Exempelvis har nya IT verktyg tagits i bruk som effektiviserar arbetet.
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Driftskart/produktions- och miljérapport fore drift &r nu i huvudsak ratt utférda men fardigstallande av dessa kan effektiviseras. Detta
kommer sannolikt att ske nar det nya IT hjalpmedlet ar helt pa plats. Foretaget behdver snarast ta fram ett separat avtal om PEFC
certifiering som komplettering till virkesavtalet.

Det finns produktblad for hur arbetet med olika skogkulturatgarder normalt utfors. Det inférs nu
ocksa distriktsvis ansvariga for skogkultur. Pa ett av distrikten granskades denna verksamhet ingdende med ett mycket bra resultat. Ett nytt
heltackande kontraktformular har nu tagits fram for skogkulturentreprendrer.

Produktionsledning

Dokumenterade avtal finns registrerade med alla entreprendrer som anlitas. En lista finns nu dven éver dessa godkanda entreprendrer.
Utbildning om nya PEFC-standarden har utférts med alla skogbruksledare och entreprenérer under aret. Moten skall hallas regelbundet
med entreprendrerna med avstdmning av kvalitets- och miljdutfall samt vidare utveckling av verksamheten. En 6vergang till anvandning av
vegetabilisk sagkedjeolja har pabérjats. Féretaget deltar i ett projekt for att dka andelen skogsbaserade drivmedel. Aterrapporteringen av
driftskart/produktions- och miljérapport efter drift fungerar allt battre men ett fatal entreprendrer behdver fortsatta atgarder for detta.
Uppfdljningen av skogsbruksatgarderna bor systematiseras och utvarderas battre. Insatser har genomforts for att
minska markskador vid drifter. Detta arbete behdver anda fortsatt prioritet. Med de férandrade marknadsforutsattningarna har det blivit
annu viktigare att ratt apteringsfiler anvands dar produktionsavdelningen bedéms skéta detta pa ett systematiskt satt. Uppfdljning av
apterings- och sorteringsutfall sker regelbundet.

Ink6p, skogkultur och produktion i Nannestad och Slitu. Organisation
och ansvarsférdelning med granssnitt ar val definierad. Medarbetarnas utbildning och kompetensutveckling finns dokumenterad. Kurser
har hallits for alla skogbruksledare och entreprendrer utifran den nu uppdaterade norska PEFC Skogstandarden. Skogbrugsledarna ar val
insatta i kraven enligt Norsk PEFC Skogstandard och féretagets ledningssystem. Kadnnedom finns om foretagets verksamhetsmal och
fokusomraden samt relevanta lagar och andra krav. Foretaget har ett val fungerande HMS-arbete. Féretaget bedéms ha bra
kommunikations-och informationsfunktioner. Anteckningar finns fran alla formaliserade méten. De intervjuade medarbetarna kanner till
ledningssystemet for kvalite och milj6.

Det finns ett flertal bra exempel pa introduktion av nya skogbruksledare.

Granskning skedde av styrning och uppféljning av flédet fran inkdp av virke till virke vid vag samt férsaljning och uppfdljning av
skogkulturtjanster.

| vissa fall behovs det battre kontroll pa att det &r behorig person som skriver pa virkeskontrakt. Foretaget infor nu bra IT verktyg for
tecknande av virkeskontrakt, planering- genomférande — och uppféljning av skogsbruksatgarder. Skogbruksledare kollar inte upp om en ny
markagare har avvikelser fran en tidigare certifieringspart. (Avvikelse KTM 3)

Dokumenterade avtal finns nu registrerade med de skogsentreprendrer som anlitas. Rutin finns fér hur nya entreprenérer varderas fére
anlitande. Statusmoten skall hallas regelbundet med entreprendrerna med avstamning av kvalitets- och miljéutfall samt vidare utveckling
av verksamheten. Detta bor styras upp battre. Det fungerar allt battre med aterrapporteringen av driftskart fran entreprenérerna men det
behdvs fortsatta atgarder.

Besok av drifter/skogségare.

Besok 1: Skogsagare med eget driftsansvar, Allmanningsskog, en av Norges storsta markagare. Skogsagaren ar aktiv sjalv i skogsbruket
och ser ett sjalvandamal att Idpande bedriva skogsbruk pa hela innehavet for att folk som rér sig pa innehavet ska vara vana vid
skogsbruksatgarder. Besok gjordes pa tre foryngringsytor, maskinellt avverkade, som gjorts hdsten 2015, varav en héll pa att planteras.
Revisorns bedémning ar att alla standardkrav uppfylldes i de besé6kta objekten.

Besok 2: Mindre skogséagare dar Viken haft driftsansvar for senaste avverkningen i tre bestand. Markagaren ar i 6vrigt sjalv aktiv och
planterar och réjer pa egen hand, men skogbruksledaren hade inte kinnedom om andra utférda aktiviteter pa senare tid. Besok gjordes
darfor endast i de tre slutavverkningarna. Sporskoder opprettade. Revisorns bedémning ar att alla standardkrav uppfylldes i de besokta
objekten. Noterade att kartan och miljévarderingen fére hogst anger att tva bestand om 20 daa ska avverkas, men avtalet och
tillbakamellingen fran entreprendren anger 3 bestand om 30 daa. Miljécheck har gjorts fore hogst dven pa det tredje bestandet.

Besok 3: Mindre skogségare dar Viken haft driftsansvar for senaste avverkningen i tre bestdnd samt nedtagning av frotrad i ett fiarde.
Markagaren ar aktiv och planterar och réjer pa egen hand. Besok gjordes i slutavverkningarna och en réjning. Frotrad 1amnade och god
foryngring i bestandet dar frotrad tagits ned. Rojning borde gjorts hardare. Noterades att avtal och karta inte stdmde. Av kartan framgar att
frétraden ska tas ner, men det framgar inte av avtalet.

Besok 4: Mindre skogsagare dar Viken haft driftsansvar for senaste avverkningen i form av rotkop. | avtalet star det att 6 bestand kan
avverkas, men endast tre ar avverkade eftersom Viken da fatt ihop den avtalade volymen. Relativt stora markskador pga av ogynnsamma
vaderférhallanden och besvarlig terrang. Sporskader opprettet. Bra lamnade livsioptrad. Markdgaren begransat aktiv och
skogsbruksledaren har foreslagit att Viken ska ata sig rojning i ett bestand.

Besok 5: Mindre skogsagare dar Viken haft driftsansvar for senaste rojningsuppdraget. Avtalet innehaller ingen information om att
markégaren ar PEFC-certifierad. Réjning pagick i ca 15-arigt bestand. Diskussion med skogkulturentreprendr; Revisorns bedémning ar att
alla kraven i standarden gallande utbildning, arbetsmiljé, HMS, mm ar uppfylida.

Besok 6: Mindre skogsagare dar Viken haft driftsansvar for senaste avverkningen. Initialt en diskussion om hur Viken sakerstaller att
samtliga delagare i en egendom signerar kontraktet alternativt att det signeras av en person som fatt fullmakt. Faltbesok pa avdelning som
avverkades varen 2015 och planterades varen 2016. Bra med Iamnad ddd ved, livsldpstrad, kantzon mot akermark. Mycket stora
kérskador som markagaren enligt avtal sjalv ansvarar for att reparera. Detta var inte gjort. (Avvikelse KTM 4)
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Besdk 7: Storre skogsagare med eget driftsansvar. Granskning utférdes av 1 slutavverkning (c:a 50 da), 1 aldre sjalvféryngring med
behov av avstandsregulering och 1 yngre sjalvforyngring med behov av rydding. Skogsagaren har en stark malsattning och lang erfarenhet
av att tillampa enbart sjalvféryngring och ingen avstandsregulering i skogsbrukandet. Slutavverkningen var foredomligt utférd med
ldmnande av bade kant- och mellanzoner. Aven granar fér froproduktion var sparade péa lampliga stéllen. Grupper med l6vtrad var ocksa
sparade. Obetydligt med kdrskador. Skogsbilvagarna var val anpassade till terrangen.
Besok 8: Bevittning av intern revision av skogsegendom dar Viken hade driftsansvar. Internrevisionen
utférdes av en kunnig och erfaren revisor pa ett strukturerat satt. Intervju skedde med en skogbruksledare om arbetsflodet fran
virkeskontrakt till och med fardig planering av den senare besokta driften. Driften granskades utifran relevanta kravpunkter i PEFC
standarden. Planteringen av en angransande tidigare drift som passerades vid besoket granskades inte. Instruktionen for den interna
revisionen innefattade ej detta vilket &r en brist i Vikens rutin for interna revisioner av skogsegendomar.
Besdk 9: Mindre skogsagare dar Viken hade driftsansvar. En storre pagaende drift (c:a 100
da) dar redan utford avverkning och den resterande planerade driften granskades. | den redan utférda delen av driften var bra miljdhansyn
tagen och férebyggande atgarder mot kérskador var utférda. Férarnas planering av aterstdende drift var ocksa val genomtankt. Kontrakt
var aven skrivet med skogsagaren om plantering av driften samt ungskogspleie av alla avdelningar dar detta behov fanns. Granskning
gjordes aven av exempel pa dessa dar atgarderna bedéms bli genomférda i ratt tid for utvecklingen av bestanden.
Besok 10: Medelstor skogsagare dar Viken hade driftsansvar. Granskning utférdes av 1 slutavverkning (c:a 50 da), 1
avstandsregulering, 1 avdelning med behov av avstandsregulering och 2 planteringar. Alla objekten var utforda pa ett bra satt. Vid
genomférandet av slutavverkningen andrades omradet for avverkningen. Skogbruksledaren utférde en kompletterande miljovardering for
detta. Aterrapportering av driftskart med det féréandrade avverkningsomradet och placering av livsldpstraden saknades. (Avvik JRH 2)
Besok 11: Storre skogsagare dar Viken hade driftsansvar. Det fanns en skogbruksplan (8 &r gammal) Fastigheten har en hdg andel
féryngringsarealer med ett stort behov av skogkulturatgéarder. Granskning utférdes av 1 slutavverkning (c:a 50 da), 1 avdelning med behov
av avstandsregulering och 3 planteringar. Planteringarna var utférda pa ett bra satt men kunde ha utforts tidigare. Vid en avdelning var det
planterat pa kulturminne. Vid genomférandet av slutavverkningen anvandes 2 nya entreprendrer under en testperiod. Omradet for
avverkningen stdmde inte helt med kart fére hogst. | avverkningen kunde ytterligare nagra mindre grupper av trédd ha sparats pa de
hdgsta partierna. | 6vrigt bra hansyn. Uttransporten av virket hade stora brister. Kvarvarande virke, begransade men onddiga
kérskador, borttagen déd ved, m.m. Lassberar-entreprendren har ej kontrakt med Viken Skog langre. Aterrapportering av driftskart med
det utdkade avverkningsomradet och placering av livslépstraden saknades. (Avvik JRH 2)

Vid revisionstillfallet uppdagades att det pagick avverkning av en annan virkeskdpare av bestand som bedémdes ej halla
minimialdern for avverkning. Detta har meddelats den nya kdparen for vidare hantering.

Besok av avverkningsentreprendr: (Samordnat med besdk 9 av skogsegendom.) Entreprenér med 2 maskiner dar férarna
ager foretaget. Kunniga och engagerade forare som aven deltagit i de utbildningar som Viken har hallit under det senaste aret. Foretaget
har infort ett dokumenterat, relevant och systematiskt HMS system dar det exempelvis aven utforts vernerunde. Féretaget tycker att det
fungerar bra med produktions- och miljévardering fére hogst samt driftskart samt aterrapporteringen av detta till Viken Skog. | driften var
bra miljdhansyn tagen och bra kdnnedom fanns om férebyggande atgarder mot kérskador.

Besok av skogkulturentreprendr: (Samordnat med besdk 5 av skogsegendom. Réjning pagick i ca 15-arigt bestand.
Diskussion med skogkulturentreprendr; Revisorns bedémning ar att alla kraven i standarden géllande utbildning, arbetsmiljo, HMS, mm &r

uppfylida.

Prosess for a overvake og opprettholde samsvar med lovbestemte og andre krav

Listan med de lagar och andra krav som beror foretaget uppdateras regelbundet och uppfyllelse av dessa utvarderas vid ledningens
genomgang.
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Intertek

Vurdering av implementering av vesentlige miljgaspekter

Under det gangna aret har alla drifter som angransar till BVO internreviderats.

Alla skogbruksledarna och entreprendrernas maskinférare har deltagit i kurs kring den uppdaterade norska PEFC skogstandarden. | detta
har dven ingatt genomgangar i férebyggande atgarder mot koérskador.

Méoten skall hallas regelbundet med entreprendrerna med avstamning av kvalitets- och miljéutfall samt vidare utveckling av verksamheten.
En 6vergang till anvandning av vegetabilisk sagkedjeolja har pabdrjats.

Rutinerna och arbetet kring BVO har ytterligare tydliggjorts och implementerats, bland annat s& ska alla nyckelbiotoper, rovfagelbon mm
markas i falt med miljdband.

| de besodkta objekten var det i huvudsak lamplig hansyn tagen utifran PEFC- skogstandard.

Foretaget deltar i ett projekt for att 6ka andelen skogsbaserade drivmedel.

Konklusjoner vedrgrende revisjon av obligatoriske krav

Ledningens genomgang &r strukturerat genomford och bra dokumenterad.

Hantering av avvikelser och forbattringsforslag sker i ett systematiskt IT-verktyg for arendehantering dar drendena kan sorteras i olika
kategorier. Arendena hanteras av respektive linjeansvariga och systemsamordnaren kontrollerar att detta fungerar.

Externt inkomna synpunkter/klagomal hanteras pa ett strukturerat och bra sétt enligt standardernas krav.

Intern revision av organisationen sker enligt en preliminar flerarsplan. Revisionerna rapporteras pa ledningens genomgang. Avvikelserna
hanteras av linjeansvariga och ar stadngda enligt plan. Under det gangna aret har alla drifter som angransar till BVO internreviderats.
Bevittning utférdes vid en intern revision av en skogbruksledare och en skogsagare/drift. Revisionen genomfordes pa ett strukturerat satt
av en skogfagligt kunnig och erfaren revisor.

Sammenligning av resultater fra tidligere revisjonsaktivitet

Tydliga forbattringar har uppnatts under de senaste aren. Exempelvis:

Viken Skog har ett mycket bra processbaserat verksamhetssystem som tacker in foretagets verksamhet och certifieringsstandardernas
krav.

Alla skogbruksledarna och entreprendrernas maskinférare har deltagit i kurs kring den uppdaterade norska PEFC skogstandarden. | detta
har dven ingatt genomgangar i férebyggande atgarder mot koérskador.

Méten skall hallas regelbundet med entreprenérerna med avstdmning av kvalitets- och miljoutfall samt vidare utveckling av verksamheten.
En 6vergang till anvandning av vegetabilisk sagkedjeolja har paborjats.

Rutinerna och arbetet kring BVO har ytterligare tydliggjorts och implementerats, bland annat sa ska alla nyckelbiotoper, rovfagelbon mm
markas i falt med miljdband.

| de besodkta objekten var det i huvudsak Iamplig hansyn tagen utifran PEFC- skogstandard.

Observerte muligheter for forbedring

Foretaget behover 6ka insatserna ytterligare for att forebygga kdrskador vid avverkningarna och se till att alla skador rapporteras in.
Intern kontroll av den I6pande verksamheten behdver systematiseras och dokumenteras battre. Detta kan kompletteras med resultatet av
de interna revisionerna.

Det behdver aven tas fram ett pedagogiskt informationsmaterial om PEFC certifieringen som vid behov kan anvandas till nya skogségare.
Ekonomifunktionen skulle med férdel kunna medverka vid identifieringen av intressanta kvalitets- och miljdaspekter i arbetsflddena som
oftast aven har betydelse for det ekonomiska utfallet.

Utbildningar har bland annat hallits for att genomféra medarbetarsamtal. Motsvarande skulle dven kunna genomféras for att halla de
statusmoten med entreprendrerna som planeras en gang per ar.

Uppfdljningen av skogsbruksatgarderna bor systematiseras och utvarderas battre.

Betydning av vesentlige endringer (dersom aktuelt)

Logistik skall Idggas in i scopen.
Listan éver platser ar uppdaterad.
14001 certifikatet skall hanvisa till nya Norska PEFC Skogstandarden. Se certifikatunderlag.

Tilleggsinformasjon/apne saker
Inga
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Opplysninger/endringer under revisjonen (dersom aktuelt)
Inga
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oppsummeringsrapport

Revisjonsleders anbefaling

Revisjonsleders anbefalinger for SS-EN 1ISO 14001:2004

Identifiserte avvik utgjer ingen trussel for styringssystemet. Fortsatt sertifisering anbefales under forutsetning om
godkjent handlingsplan for identifiserte avvik.

Revisjonsleders anbefalinger for SS-EN-ISO 9001:2008

Identifiserte avvik utgjer ingen trussel for styringssystemet. Fortsatt sertifisering anbefales under forutsetning om
godkjent handlingsplan for identifiserte avvik.

Annet eller tillegg til revisjonsleders anbefaling

Kundebekreftelse

Bekreftet av: Per Hallgren

Bedriftens Per Hallgren per.hallgren@vikenskog.no
kontaktperson,

navn og adresse:

Denne rapporten er basert pa et utvalg av bevis innhentet under revisjonen; derfor inneholder resultatene og konklusjonene
et element av usikkerhet. Denne rapporten og alt dens innhold er gjenstand for en uavhengig giennomgang fer vedtak om
tildeling eller fornyelse av sertifikat.
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