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Hvervenmoveien 47 Revisionskriterium: SS-EN ISO 9001:2008,
3511 Henefoss SS-EN ISO 14001:2004

Norsk PEFC Skogstandard, NA Doc. 53

Date(s) of audit 2015-08-31—2015-09-03

Revisionsaktivitet [] Certifieringsrevision steg | [] Steg I []
Uppfdljande revision Nr: MS-
Omcertifiering

D Andrat scope (omfattning)
Sarskild revision, ange vad:
Annat

Dokumentgranskning ingar

Revisorer
Revisionsledare Jorgen Hededs Revisiondag(ar): 5
Revisor(er) Christofer Carlander Revisiondag(ar): 2

Omfattning (scope) av certifieringen
1431815 Kjpp og salg av temmer, skogplanlegging og verdisetting av skog, skogbehandling
og avvirkning i samsvar med Norsk PEFC skogstandard 2006.

52525 Kjpp og salg av temmer, utmarkstjenester, skogplanlegging
og verdisetting av skog, skogbehandling og avvirkning.

Revisionens utférande

Denna revision for omcertifiering har genomfoérts enligt en revisionsplan som tacker in funktionerna for
Viken Skog SA. En preliminar 3-ars plan har upprattats for kommande revisionsaktiviteter.

Revisionen genomfordes i god anda dar alla berdrda visade stort intresse och engagemang.

| drets revision granskades huvudkontoret och 3 lokalkontor. Revisionen omfattade sa vl
dokumentationsgranskning, personintervjuer, genomgang och stickprov i de olika funktionerna och
féaltbesok i skogen. Faltbesdken lades i ar hos lokalkontoren i Revetal, Hokksund och Honefoss.

10 stycken skogsbruksatgarder granskades genom faltrevisioner, bade dar Viken Skog hade driftsansvar
och dar skogsagaren hade driftsansvar.

En entreprendr och en skogségare granskades ocksa.
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Overgripande resultat
Viken Skog har ett mycket bra processbaserat verksamhetssystem som tacker in foretagets verksamhet

och certifieringsstandardernas krav. De reviderade medarbetarna var val insatta i systemet.
Organisation och ansvarsfordelning for Viken Skogs olika funktioner ar val beskrivna och
implementerade. Befattningsbeskrivningar och kompetenskrav finns ocksa for alla funktioner.
Foretagets verksamhetsmal finns nedbrutna pa avdelningsniva.

Ingen atgard kravs
D Ledningssystemet och verksamheten uppfyller kraven helt (inga avvikelser)

Atgéard kréavs
Ledningssystemet och verksamheten uppfyller i stort kraven, men vissa brister
identifierades (mindre avvikelse/r kunde konstateras)

Omedelbar atgard kravs
D Ledningssystemet bedéms inte vara tillréckligt infort eller verksamheten visade pa
stora brister (stor/a avvikelse/r har konstaterats)

Summering avvikelser

Se separat dokument for detaljerade beskrivningar av avvikelserna

[e]

Stor(a) avvikelse(r) utfardad(e):

Mindre avvikelse(r) utfardad(e): 5

Uppfoljning av avvikelser som utfardades vid féregaende revision
Alla avvikelser fran de féregaende revisionerna ar sedan tidigare stangda. De korrigerande atgarder som
inforts utifrdn dessa har granskats dven vid denna revision och bedéms fungera pa ett tillfredsstallande

satt.
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Positiva iakttagelser
Viken Skog har ett mycket bra processbaserat verksamhetssystem som tacker in foretagets verksamhet
och certifieringsstandardernas krav. De reviderade medarbetarna var val insatta i systemet.

Ledningen genomgang ar strukturerat genomford och dokumenterad med utvarderingar och beslut om
atgarder.

Viken Skogs miljo- och kvalitets prestanda har utvecklats positivt under den senaste 3-ars perioden.

Hantering av avvikelser och forbattringsforslag sker nu i ett systematiskt IT-verktyg for arendehantering
dar drendena kan sorteras i olika kategorier. Arendena vidareférs inom organisationen fér lampliga
atgarder med efterféljande utvarderingar.

Externt inkomna synpunkter/klagomal hanteras nu ocksa i detta system.

Kurs i intern revision har genomforts av 6 stycken interna revisorer.

Arbetsbeskrivningarna for de granskade skogsbruksobjekten var bra utforda och foretaget har allt battre
IT-verktyg for planeringen av objekten.

Rutinerna och arbetet kring BVO har ytterligare tydliggjorts och implementerats, bland annat s3 ska alla
nyckelbiotoper, rovfagelbon mm markas i falt med miljoband.

Foretaget utvecklar allt battre IT-hjalpmedel for att planera miljéhansyn.

Foretaget har bra styrning pa att ratt apteringsinstruktioner kopplas till varje objekt och
arbetsbeskrivning.

| de 10 besdkta objekten var lamplig hdansyn tagen utifran PEFC- skogstandard.

Foretaget har genomfort uppdateringskurs av PEFC-skogstandard for berérd personal under 2014, och
entreprendrerna skall vara klara under 2015.

Foretaget erbjuder allt battre IT-verktyg for skogsagare med bland annat skogsbruksplaner.
Verksamheten med skogsbruksplanlaggning ar strukturerad utifran projektplaner med uppfdljningar och
utvecklas pa ett mycket bra satt.

Produktion har bra styrning och uppféljning av att de tidsangivna virkesvolymer som avtalats med
kunderna levereras enligt detta. Bra statistik finns pa detta.

Ny hemsida fér Viken Skog.
Foretaget har manga och tydliga “produktspecifikationer” for de varor som saljs till industrikunderna.

Det finns relevanta processbeskrivningar och rutiner fér att administrera och utveckla féretagets
anstallda.
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Behov av forbattringar
Miljoaspekterna har ej uppdaterats under de 2 senaste aren. (Avvik JRH 4)

| nuvarande virkeskontrakt med skogsagare borde det framga béttre att skogsagaren aven kommer att
inga i Viken Skogs PEFC-certifiering.

Nar Viken anlitar tillfalliga maskinentreprendrer sakerstalls det inte att entreprendren har ratt
kompetens. (Avvik CHCA 1).

Foretaget har sjdlva identifierat att det inom vissa omraden &r stora problem med aterrapporteringen av
miljérapporten fran entreprendérer och skogsdgare med eget driftansvar.

| ett av de besokta objekten, dar skogsdgaren hade eget driftsansvar, hade inte skogbruksledaren sjalv
markt ut nyckelbiotopen med miljéband. (Avvik JRH 2)

Foretaget behover fortydliga instruktionerna hur tat markningen av leverantérsnummer det ska vara pa
virkesviéltorna.

Foretaget behover 6ka insatserna for att forebygga korskador vid avverkningarna.

Informationen om PEFC-standarden till nya skogsagare som ansluts till Viken skogs PEFC-grupp borde
goras mer strukturerad.

Det skulle kunna hallas mer strukturerade ”affarsutvecklingsmoten” med entreprendrer. Det bor dven
vara tatare kontroll pa att nya férare har ratt utbildning och erfarenhet.

”Produktbeskrivningarna” till de tjanster som erbjuds till skogsdgarna kan beskrivas battre.

I Norsk PEFC Skogstandard kravpunkt 2 star det att basta tillgdngliga teknologi (BAT) skall anvandas.
Intertek forvantar sig utifran detta att det exempelvis stalls miljokrav pa att det inte anvdnds mineralisk
sagkedjeolja hos hogstmaskinerna och att det stalls krav pa dackval hos logistikféretagen.

Viken Skog stéller inga direkta miljokrav pa skogsmaskiner och virkesbilar. (Avvik JRH 3)

Den nya vattenresurslagen och EU Timber Regulation saknades i laglistan. (Avvik JRH 5).
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Ledning & aktiv styrning mot féretagsmal.

Ledningens genomgang ar strukturerat genomférd och dokumenterad med utvarderingar och beslut
om atgéarder. Foretaget har relevanta verksamhetsmal dar kvalité och miljo ingar. Miljomalen bor
utvecklas vidare nar foretagets miljoaspekter har uppdaterats.

Viken Skogs miljo- och kvalitets prestanda har utvecklats positivt under den senaste 3-ars perioden.
Exempelvis utveckling av IT-verktyg for planering av skogsbruksverksamhet, vidareutvecklade
rutiner, utbildningsinsatser, m.m.

Externt inkomna synpunkter/klagomal hanteras nu i systemet for avvikelsehantering och sorteras i
olika typer av drenden samt vidarefors inom organisationen for lampliga dtgarder med efterféljande
utvarderingar.

Miljoaspekterna har ej uppdaterats under de 2 senaste aren. (Avvik JRH 4) Dessa ar grunden for ett
miljoledningssystem och behdver goras snarast. Utifran foretagets nu troliga betydande
miljoaspekter finns det anda relevanta styrningar och uppféljningar. Det som spontant saknas ar
exempelvis miljdkrav pa yttre miljo for entreprendrer och logistikféretag. Aven utifran den positiva
miljdaspekten med produktion av virkesravara kan mal och uppfdljning av dessa definieras.

Foretaget har en lista 6ver relevanta lagar som beror verksamheten med hanvisningar till de rutiner
som styr sa att kraven uppfylls. De reviderade skogsbruksledarna kande val till listan.
Den nya vattenresurslagen och EU Timber Regulation saknades i laglistan. (Avvik JRH 5).

Uppfoljning & system for internrevision.

Kurs i intern revision har genomforts av 6 stycken interna revisorer. Intern revision av
organisationen sker enligt en preliminar flerarsplan. Revisionerna rapporteras pa ledningens
genomgang. Avvikelserna hanteras av linjeansvariga.

Intern revision av skogsdgare ar genomfoérd i tillrdackligt antal och enligt standardens krav.
Intern revision/leverantdrsbedémning av skogsentreprendrer och logistikforetag behéver ske mera
systematiskt.

Hantering av avvikelser och forbattringsforslag sker nu i ett systematiskt IT-verktyg for
drendehantering dar drendena kan sorteras i olika kategorier. Arendena hanteras av respektive
linjeansvariga och systemsamordnaren kontrollerar att detta fungerar.
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Granskning av 3 lokalkontor.

Organisation och ansvar ar val inarbetat pa distrikten. Foretaget har ett strukturerat och heltackande
verksamhetssystem som tacker in arbetsflodet fran inkop av virke till leverans vid industri och
slutredovisning. | detta finns bland annat rutiner for vilka miljohdansyn som ska tas i verksamheten.
Medarbetarna visade bra kunskap om hur de anvander ledningssystemet och de var medvetna om
verksamhetsmalen som berér dem. Medarbetarna har kinnedomen om vilka lagar som ar relevanta for
verksamheten och var de kan hitta aktuell laglista i systemet.

Viken Skog har veckovisa moten for planering av verksamheten och manadsméten dar distriktschefen
ar pa plats.

Under revisionen besoktes tio skogsbruksatgarder innefattandes intervju av en skogsagare och en
entreprendr. Det ar viktigt att det &r de lagfarna dgarna som skriver pa virkeskontrakten och de
kontrakt som granskades var paskrivna. | nuvarande virkeskontrakt med skogsagare borde det framga
battre att skogsagaren dven kommer att inga i Viken Skogs PEFC-certifiering. | den kommande nya PEFC-
standarden finns kravet att miljoavtalet ska finnas i en separat bilaga. Informationstraffar halls med nya
skogséagare.

Arbetsbeskrivningarna for de granskade objekten var bra utférda och foretaget har allt battre IT-verktyg
for planeringen av objekten. | detta verktyg finns det goda mdjligheter att gora bra planering av
miljohdnsyn, bland annat om en fastighet ej ar miljdinventerad.

Rutinerna och arbetet kring BVO har ytterligare tydliggjorts och implementerats, bland annat sa ska alla
nyckelbiotoper, rovfagelbon mm markas i falt med miljoband. Det sker nu dven en registrering av alla
avverkningar som gransar till nyckelbiotoper och rovfagelbon m.m. Under det senaste aret har det
utforts extra internkontroll pa 30 % av dessa.

Foretaget utvecklar allt battre IT-hjalpmedel for att planera miljohansyn. For lokalisering av
rovfagelbon och tjdderspelplatser m.m. behover skogbruksledarna komplettera detta med lokala
kontakter.

Nar Viken anlitar tillfalliga maskinentreprendérer sakerstélls det inte att entreprendren har ratt
kompetens. (Avvik CHCA 1).

Foretaget har bra styrning pa att ratt apteringsinstruktioner kopplas till varje objekt och
arbetsbeskrivning. Foretaget har sjilva identifierat att det inom vissa omraden &r stora problem med
aterrapporteringen av miljérapporten fran entreprendrer och skogsidgare med eget driftansvar. Detta
bor omgaende atgardas och kommer att foljas upp vid nésta revision.

| ett av de besdkta objekten, dar skogsagaren hade eget driftsansvar, hade inte skogbruksledaren sjalv
markt ut nyckelbiotopen med miljoband. Skogbruksledaren bedémde i detta fall att entreprendren
hade den kompetensen men det bryter mot Viken Skogs rutiner. (Avvik JRH 2)

Vid tre objekt granskades tillredning och méarkning av virket med bra utfall, men foretaget behover
fortydliga instruktionerna hur tat markningen av leverantérsnummer det ska vara pa véltorna.

| de besbkta objekten var lamplig hansyn tagen utifran PEFC- skogstandard. Foretaget behover 6ka
insatserna ytterligare for att forebygga korskador vid avverkningarna.

Foretaget har genomfért uppdateringskurs av PEFC-skogstandard for berérd personal under 2014, och
entreprendrerna skall vara klara under 2015. Detta f6ljs upp vid nasta revision.
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Skogsavdelningen

Foretaget erbjuder allt battre IT-verktyg for skogsagare med bland annat skogsbruksplaner.
Informationen om PEFC-standarden till nya skogsdgare som ansluts till Viken skogs PEFC-grupp maste
goras mer strukturerat. Nar den nya PEFC-standarden &r faststalld sa maste alla markagare som ingar i
Vikens Skogs PEFC-grupp informeras om den férandringen och kraven i denna.

Verksamheten med skogsbruksplanlaggning ar strukturerad utifran projektplaner med uppféljningar och
utvecklas pa ett mycket bra satt. Avdelningen arbetar mycket med att géra materialet lattillgdngligt med
hjalp av lattanvanda IT-verktyg for sina medlemmar. Detta kan leda till att skogsdgarna far ett storre
engagemang for att bruka sin skog och ta [amplig miljohansyn.

Utifran skogsbruksplanlaggningen kan skogbruksledarna ge rad till skogsagare om lamplig skotsel och
miljohansyn pa fastigheten.

Produktion/utveckling/logistik

Utifran kundernas krav tar produktionsavdelningen fram arbetsinstruktioner for tillredning av
skogsravaran. Regelbundna kontroller gors att tillredningen av virket ligger inom angivna grénser.
Avdelningen har bra styrning och uppféljning av att de tidsangivna virkesvolymer som avtalats med
kunderna levereras enligt detta. Bra statistik finns pa detta. Stickprov togs pa nagra kunder att ratta
apteringsfiler anvants och att virket holl kvalitetsgranserna vid leveranserna.

En lista finns Over de entreprendrer som anvands stadigvarande. Det skulle kunna hallas mer
strukturerade ”affarsutvecklingsméten” med dessa. Det bor dven vara tatare kontroll pa att nya férare
har ratt utbildning och erfarenhet.

"Produktbeskrivningarna” till de tjanster som erbjuds till skogsdgarna kan beskrivas battre. Exempelvis
markberedning, plantering och ungsskogspleie.

De nya IT-verktygen gor ocksa att planeringen av avverkningar kan ske effektivare. Utveckling av
minimering av korskador behdver prioriteras ytterligare.

Foretaget har en bra rutin for beredskap och agerande vid nddlage for yttre miljo.

Viken Skog stéller inga direkta miljokrav pa skogsmaskiner och virkesbilar. ISO 14001 stéller ju krav pa
att de certifierade féretagen skall stélla rimliga miljokrav och uppna férbattringar dar foretagen har
betydande miljépaverkan.

Ett rimligt krav borde vara att skdrdarna byter ut mineralisk sagkedjeolja till vegetabilisk sagkedjeolja
eller systemet med smorjfett. Det finns dven ett antal lampliga miljokrav pa virkesbilar. Exempelvis
dackval och motorglykol. (Avvik JRH 3)

Information och organisation.

Avdelningen har nyligen tagit fram en ny hemsida for Viken Skog. Féretaget anvander dven andra
informationskanaler som Vikennytt och nyhetsbreven via E-post.

Dar finns bland annat information om PEFC Skogstandard. Avdelning hjalper dven till med kurser i PEFC
standarden. Viktigt att information om den nya PEFC standarden kommer ut till alla skogsdgare som
ingar i PEFC certifieringen.

Avdelningen har dven ansvar for de olika medlemsmaoten som halls samt alla in- och uttrdaden i
foreningen.
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Marknad/forsaljning.

Foretaget har manga och tydliga “produktspecifikationer” for de varor som saljs till industrikunderna.
Dessa specifikationer éverfors som tidigare namnts till apteringsinstruktioner. Virkestransporterna styrs
i mojligaste man till tag och bat. Leveranssakerheten dr dokumenterat hog och kunderna bedéms som
relativt néjda med kvaliten och leveranssakerheten.

Kommunikationen av certifieringen sker pa ett korrekt satt. Certifieringsanspraken pa fakturorna
granskas vid sparbarhetsrevisionerna.

Personalfunktionen.

Det finns relevanta processbeskrivningar och rutiner for att administrera och utveckla foretagets
anstallda.

Det finns dven befattningsbeskrivningar och beskrivning av kompetens/erfarenhetskrav for alla
funktioner i foretaget. For varje anstalld finns dokumenterat vilka utbildningar och erfarenheter
respektive person har.

Stickprov togs pa en rekrytering med introduktion dar detta skett enligt rutinerna. Granskning gjordes
aven av rutinerna for arbetsmiljé med bra utfall.

Bekréaftelse av genomford revision

Harmed bekréftas att revisionsen genomforts av Intertek Certification AB, Box 1103, 164 22 Kista

Jorgen.hedeas@intertek.com

Revisionsledarens namn samt e-mail

Per.hallgren@vikenskog.no

Foretagets representants namn samt e-mail

Nasta revisionstillfalle har preliminéart September 2016
planerats till :
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